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Total Quality Management

Zertifikat

Frau Doris Zwirner

hat am 08.07.2016 an dem Seminar

58 Auditor

teilgenommen und mit einer Prufung erfolgreich abgeschlossen.

Das Seminar umfasste folgende Inhalte:

o Kurze Wiederholung 5S Grundlagen
« Bedeutung und Ziele von 5S
e Auditdurchfiihrung

o Vorbereitung

o Durchfiuihrung

o Nachbereitung
e Gesprachstechnik und Verhalten
e Auditfeststellungen, MalRnahmen und deren Verfolgung
« Visualisierung von 5S Ergebnissen
« Workshop/ Gruppenarbeit
« Tipps und Erfahrungsaustausch

Trainer: Herr Christian Pohl
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Herr Armin Neises
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